Temeljem Statuta Turisticke zajednice opéine Dugi Rat, ¢lanak 22., tocka 4., i ¢lanak 54.,
stavak 2., sa¢injen je:

PROGRAM RADA
TURISTICKE ZAJEDNICE OPCINE DUGI RAT
ZA 2018. GODINU

UVOD: DJELOVANJE NA RAZVOJU TURISTICKE DJELATNOSTI U
OPCINI

Turisticki ured u Dugom Ratu 1 turisticko informativni centri u Duc¢ama i Sumpetru
obavljali su svoje redovne poslove. Turistima  su pruzane raznovrsne informacije, a
iznajmljiva¢ima soba, apartmana i kampova upute i objaSnjenja u vezi novog informacijskog
sustava eVisitor. Ured je suradivao s iznajmljivac¢ima, turistickim agencijama, Op¢inom, Uredom
za turizam, DrZavnim inspektoratom, Ministarstvom financija, Carinskom upravom, Turistickom
zajednicom Zupanije, Hrvatskom turisti¢kom zajednicom, Ministarstvom turizma te Ministarstvom
unutarnjih poslova.

Analiziraju¢i statisticke podatke o broju turista i nocenja turista, moze se zakljuciti da je turisticka
sezona 2017. bila uspjesnija od prethodne.

U razdoblju od 1. sije¢nja do 31. listopada 2017. godine na podrucju nase opcine boravilo je

52 972 turista, 50 680 stranih, 2 292 domacih, $to je povecanje od oko 24 % u odnosu na proslu
godinu ( 42 890).

U sobama, apartmanima i ku¢ama za odmor zabiljezeno je 44 663 turista, na zemljiStima za
kampiranje 1 874 turista, u hotelima 6 635 turista.

Turisti su ostvarili 374 698 nocenja ito 357 424 stranih nocenjai 17 274 domacih, §to je za
oko 18 % vece u odnosu na proslu sezonu ( 317 202 nocenja).

U sobama, apartmanima i ku¢ama za odmor ostvareno je 330 298 nocenja, na zemljiStima za
kampiranje 14 660, u hotelima 29 740 nocenja.

Mjesto Du¢e imalo je 35 304 turista, mjesto Dugi Rat 9 105, a mjesto Jesenice 8 563 turista.

Mjesto Duce ostvarilo je 245 463 nocenja turista, tj. 66 % , mjesto Dugi Rat 68 495,
tj. 18 %, a mjesto Jesenice 60 740 nocenja, tj. 16 % od ukupnog.

Najvise no¢enja ostvarili su turisti iz Poljske, Ceske, Njemacke, Slovatke, Madarske i Hrvatske.



U turisti¢koj godini 2018., oc¢ekuje se ostvarenje turistickog prometa na vecoj razini od
2017. godine, zbog hotela koji se otvorio u sezoni 2017. godine. Ciljevi Turisticke zajednice za
2018. godinu su: dalji razvoj i obogadivanje turisticke ponude, uredenje turistickih mjesta,
promocija ponude, razvoj gostoprimstva i svijesti o vaznosti turizma, poticanje, unapredivanje i
promicanje izvornih vrijednosti, suradnja s iznajmljiva¢ima, Turistickim zajednicama mjesta,
gradova i opc¢ina, Turistickom zajednicom zupanije splitsko-dalmatinske, Hrvatskom turistickom
zajednicom, Ministarstvom turizma, Opcéinskim vije¢em, Uredom za turizam, turistickim
agencijama, naroCito s podrucja op¢ine Dugi Rat, Udrugom brodara, Drzavnim inspektoratom,
Ministarstvom financija, policijom.

PRIHODI

Tijekom 2018. godine Zajednica planira ostvariti prihode iz slijede¢ih izvora:
prihodi iz boravisne pristojbe, prihodi od turisticke ¢lanarine, prihodi iz proracuna op¢ine/ grada/
drzavnog , prihodi preneseni iz 2017. godine i ostali prihodi.

1. Prihodi od boravisne pristojbe: 980.000 kn

2. Prihodi od turisti¢ke ¢lanarine: 400.000 kn

3. Prihodi iz prorac¢una opéine/grada/drzavnog: 40.000 kn
3.1. za programske aktivnosti

3. Prihodi preneseni iz 2017. godine: 306.504 kn

4. Ostali prihodi ( kamate, zakup): 3.000 kn

SVEUKUPNI PRIHODI: 1.729.504 kn

RASHODI
Tijekom 2018. godine Zajednica planira ostvariti rashode:

I. ADMINISTRATIVNI RASHODI

Ovdje su predvideni rashodi za radnike, rad ureda, TIC-eva te tijela Turisticke zajednice.
Aktivnosti ureda: provodenje odluka Turisti¢kog vijeca, izvrSavanje poslova u skladu s odlukama,
zaklju¢cima 1 programom rada Zajednice i tijela, organiziranje rada u turistickoj sezoni,
koordinacija rada s turisticko informativnim centrima, pomo¢ pri organiziranju rada na
komunalnom planu, pruzanje informacija iznajmljivacima, kontakti s turistima, vodenje statistickih
podataka o broju turista i nocenja, suradnja s turistickim agencijama, ostalim turistickim
zajednicama, Glavnim uredom, Ministarstvom turizma, Op¢inskim vije¢em, Uredom za turizam,
Policijskom postajom, Drzavnim inspektoratom, Ministarstvom financija, promotivne aktivnosti,
priprema sjednica tijela, obavljanje svakodnevnih poslova vezanih za rad Zajednice tijekom cijele
godine.

Zadac¢a TIC-a je bolje informiranje turista, suradnja s domacinima, pomo¢ kod prijave i
odjave turista. Poslovi TIC-a se obavljaju sezonski, od lipnja do rujna, odnosno listopada. U tom



periodu bit ¢e otvorena Cetiri TIC-a ( Dugi Rat, Duée, Sumpetar i Krilo), a rad ¢e obavljati ukupno
pet djelatnika.

Tijela Turisticke zajednice, Skupstina, Vije¢e, Nadzorni odbor i Predsjednik obavljaju
Statutom odredene zadatke tijekom cijele godine.

Nositelj: direktor turisti¢kog ureda
Sredstva: 557.000 kn
Rok: tijekom 2018.

1. Rashodi za radnike
To su svi rashodi vezani za direktora u uredu, djelatnika u uredu i djelatnike u TIC-evima.

Nositelj: direktor turistiCkog ureda
Sredstva: 415.000 kn
Rok: tijekom 2018.

2. Rashodi ureda i TIC-eva
To su rashodi koji se odnose na sve troskove ureda i TIC-eva:
a) materijalni izdaci (materijal, energija, sitni inventar)
b) izdaci za wusluge ( telefon, postarina, prijevoz, odrZavanje, najam prostora,
intelektualne i osobne usluge )
c) nematerijalni izdaci ( reprezentacija, stru¢na literature, osiguranje, bankarske usluge)
d) ostali izdaci

Nositelj: direktor turistiCkog ureda
Sredstva: 124.000 kn
Rok: tijekom 2018.

3. Rashodi za rad tijela Turisticke zajednice
To su rashodi koji se odnose na rad Skupstine, Vije¢a, Nadzornog odbora tj. rashodi vezani za
sjednice tijela.

Nositelj: direktor turisti¢kog ureda
Sredstva: 18.000 kn
Rok: tijekom 2018.

1. DIZAJN VRIJEDNOSTI
Akcije su usmjerene na poboljSanje proizvoda turistickih mjesta.
Sredstva: 160.500 kn

1.Poticanje i sudjelovanje u uredenju opc¢ine ( osim izgradnje komunalne infrastrukture)
Zadaca Turisticke zajednice je poticanje uredenja turistiCkih mjesta opéine i plaza.

Nositelj: direktor turistiCkog ureda
Sredstva: 5.000 kn
Rok: tijekom 2018.



1.1. Projekt Volim Hrvatsku

Projekt “Volim Hrvatsku™ dio je Programa rada Hrvatske turisticke zajednice 1 sustava
turistickih zajednica. Cilj projekta je poticanje aktivnosti i sudjelovanje u programima zastite
okolisa, djelovanje na unapredenju elemenata turistickog proizvoda te podizanje razine
gostoljubivosti i stvaranje klime dobrodoslice.
» Suradnja s Osnovnom $kolom “Jesenice” u ekolosko-edukativnoj akciji

Nositelj: direktor turistiCkog ureda
Sredstva: 2.000 kn
Rok: travanj 2018.

1.2. Uredenje mjesta
* Uredenje turistickih mjesta i plaza

Turisticka zajednica ¢e postaviti znakove zabrane Setanja i kupanja pasa u moru te ostale
radnje vezane za uredenje mjesta

Nositelj: Turisticka zajednica i Op¢ina Dugi Rat
Sredstva Turisticke zajednice: 3.000 kn
Rok: tijekom 2018.

2. Manifestacije

Turisticka zajednica ¢e sudjelovati u organizaciji i financiranju Dugoratskog ljeta zajedno s
Opc¢inom te svih kulturno-zabavnih, sportskih, ekoloskih i ostalih manifestacija u cilju
obogacivanja turisticke ponude, poticanja, unapredenja i promicanja tradicije i obicaja. Pruzat ¢e
potporu manifestacijama koje organiziraju drugi subjekti, biti suorganizator te odobravati donacije.
Manifestacije su namijenjene turistima, lokalnom stanovnistvu te svim posjetiteljima.

Nositelj: razni subjekti uz potporu Turisticke zajednice i Opéine 5
Sredstva Turisticke zajednice: 143.500 kn i 10.000 kn potpore od TZZ i Ciana
Rok: tijekom 2018.

2.1. Kulturno-zabavne

* Dugoratsko ljeto

Nositelj: Udruge i Drustva odabrani natjecajem

Sredstva Turisti¢ke zajednice: 100.000 kn i 10.000 kn potpore od TZZ i Ciana
Rok: lipanj — rujan 2018.

2.2. Sportske manifestacije

Nositelj: Sportska drustva i Udruge uz potporu Turisticke zajednice
Sredstva: 10.000 kn

Rok: tijekom 2018.

2.4. Ostale manifestacije

Nositelj: razni subjekti uz potporu Turisticke zajednice
Sredstva: 3.500 kn

Rok: tijekom 2018.

2.5. Potpore manifestacijama ( suorganizacija s drugim subjektima te donacije drugima za
manifestacije: maskare, ribarske veceri, proslave blagdana, folklor, likovne
manifestacije...)



Nositelj: razni subjekti uz potporu Turistic¢ke zajednice s ciljem unapredenja turisticke ponude
Sredstva: 30.000 kn
Rok: tijekom 2018.

3.Novi proizvodi
Planira se sudjelovati u projektu bike-bed .

Nositelj: direktor turistiCkog ureda
Sredstva: 2.000 kn
Rok: tijekom 2018.

IHl. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI
Akcije su usmjerene na efikasnije komuniciranje sa subjektima, stvaranje marke destinacije.

Nositelj: Turisticka zajednica
Sredstva: 183.000 kn
Rok: tijekom 2018.

1.0nline komunikacije
Nositelj: Turisti¢ka zajednica
Sredstva: 99.000 kn

Rok: tijekom 2018.

1.1. Internet oglasavanje
Planira se oglasavati na interesantnim trziStima zajedno sa Turistickom zajednicom Zzupanije i
Hrvatskom turistickom zajednicom.
Nositelj: Turisticka zajednica
Sredstva Turisti¢ke zajednice: 15 000 kn i 30 000 kn od TZZ i HTZ za udruZeno oglaavanje
Rok: tijekom 2018.

1.2. Internet stranice i upravljanje Internet stranicama
Planira se poboljSavati i nadopunjavati sadrzaj web stranice.
Isto tako, planira se odrzavati drustvene mreze te putem firme Pointers provesti nadopunu
digitalizacije turistickog sadrzaja.
Nositelj: direktor turisti¢kog ureda
Sredstva: 54.000 kn
Rok: tijekom 2018.

2. Offline komunikacije
Nositelj: Turisticka zajednica
Sredstva: 84.000 kn

Rok: tijekom 2018.

2.2. Opcée oglasavanje (oglasavanje u tisku, TV oglaSavanje...)
Nositelj: direktor turistickog ureda

Sredstva: 5.000 kn

Rok: tijekom 2018.



2.3. Brosure i ostali tiskani materijal
Reprint starih prospekata , plakata, turisticke karte zupanije te turisticke karte opcine

Tiskat ¢e se stari prospekt, plakati svih mjesta opcine te turisticka karte. Prospekti, plakati i
karte su namijenjeni turistima koji prolaze i borave u naSoj op¢ini, sajmovima unutar i izvan zemlje
te svim gospodarskim subjektima povezanih s turizmom.

Nositelj: direktor turistiCkog ureda
Sredstva: 70.000 kn
Rok: tijekom 2018.

2.4. Suveniri i promo materijali
Reprint postojecih vrec¢ica te DVD-ova
Nositelj: direktor turistickog ureda
Sredstva: 9.000 kn

Rok: tijekom 2018.

2.5. Info table
Nisu planirana sredstva za ovu tocku.

V. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI

Nositelj: direktor turisti¢kog ureda
Sredstva: 5.000 kn
Rok: tijekom 2018.

1. Sajmovi
Eventualno ¢e se nastupiti na sajmu po programu Turisticke zajednice zupanije splitsko-
dalmatinske. Promidzbeni materijali ¢e se slati u Glavno skladiste HTZ-a.

Nositelj: direktor turistickog ureda
Sredstva: 5.000 kn
Rok: tijekom 2018.

V. INTERNI MARKETING
Aktivnosti su namijenjene edukaciji direktora te djelatnika, organizaciji teCaja engleskog i
njemackog jezika za iznajmljivace te ostalih edukacija.

Nositelj: direktor turistickog ureda
Sredstva: 22.000 kn
Rok: tijekom 2018.

1. Edukacija
Nositelj: direktor turistickog ureda

Sredstva: 18.000 kn
Rok: tijekom 2018.



2.Koordinacija subjekata Kkoji su neposredni ili posredno ukljuceni u turisticki promet

Nositelj: direktor turistiCkog ureda
Sredstva: 3.000 kn
Rok: tijekom 2018.

3.Nagrade i priznanja

Nositelj: direktor turistiCkog ureda
Sredstva: 1.000 kn
Rok: tijekom 2018.

VI. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

Akcije su usmjerene na odrzavanje te razvoj jedinstvenog turistiCkog informacijskog
sustava.

Nositelj: direktor turistickog ureda
Sredstva: 13.000 kn
Rok: tijekom 2018.

1.Proizvodnja multimedijalnih materijala
Nositelj: direktor turisti¢kog ureda

Sredstva: 3.000 kn

Rok: tijekom 2018.

6. Jedinstveni turisticki informacijski sustav ( prijava i odjava gostiju, statistika i dr.)
To je odrzavanje starog jedinstvenog turistickog informacijskog sustava te razvoj novog.
Nositelj: direktor turisti¢kog ureda
Sredstva: 10.000 kn
Rok: tijekom 2018.

VIl. POSEBNI PROGRAMI

Nisu predvidena sredstva za ovu zadacu.

VIIIl. OSTALO

To su zadaci vezani za sredivanje imovinskog stanja Zajednice, radovi vezani za odrzavanje
TIC-eva i ureda te sudjelovanje u op¢inskim planovima razvoja turizma.

Nositelj: direktor turistickog ureda
Sredstva: 240.000 kn
Rok: tijekom 2018.



IX. TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE OPCINI - ( 30 %)

Temeljem Zajedni¢kog programa Opcéine i TuristiCke zajednice o koriStenju sredstava
boravisne pristojbe za 2018. godinu, planirana sredstva Op¢ina ¢e uloziti u placanje ¢iS¢enja plaza
1 potrosnje vode na tuSevima za vrijeme turistiCcke sezone, a Sto se odnosi na aktivnosti pobolj$anja
uvjeta boravka turista na podrucju op¢ine Dugi Rat.

Nositelj: direktor turistickog ureda
Sredstva: 294.000 kn
Rok: tijekom 2018.

SVEUKUPNI RASHODI: 1.474.500 kn

PRIJENOS VISKA U IDUCU GODINU

Planira se prenijeti visak prihoda za idu¢u godinu koji je neophodan za funkcioniranje
Zajednice do sezone, bududéi se prihodi ostvaruju pretezno iz sredstava boravisne pristojbe koja se
uplacuje za vrijeme glavne sezone.

VISAK PRIHODA: 255.004 kn

TURISTICKA ZAJEDNICA OPCINE DUGI RAT
- SkupStina -

Dugi Rat, 14. prosinca 2017.

Predsjednik TZ:

Jerko Rogli¢



